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JABATAN TNB

TNBtemujanji

UM, 18 Ogos
2021 31

mudahkan pelanggan,;

PETAI.ING JAYA: Pelanggan
Tenaga Nasional Berhad (TNB)
kini boleh  mengurangkan
waktu menunggu untuk me-
lakukan sebarang transaksi
di Kedai Tenaga menerusi

perkhidmatan  janji = temu
dalam talian baru 1a1tu TNBte-
mujanji.

TNBtemujanji yang mula

diperkenalkan pada-28 Jun

lalu itu adalah satu platform
. digital dengan nilai tambah
yang membolehkan pelang-
gan membuat janji temu di 117

daripada 123 Kedai Tenaga di

Semenanjung Malaysia. Ke-
dai Tenaga yang selebihnya
pula akan mula menggunakan
- perkhidmatan ini men]elang
hujung bulan ini.
Ketua Pegawai Retail (Chlef
Retail Officer) TNB, Datuk. Ir.
Megat Jalaluddin Megat Has-

san (gambar) berkata, TNB
akan terus menawarkan lebih .
banyak nilai tambah kepada -

pelanggan, sejajar dengan usa-
hanya dalam meneroka cara-

cara baharu bagi memberikan:
- kemudahan yang lebih baik
‘untuk pelanggan berinteraksi. -

“Meskipun kami giat men-
digitalkan pelbagai pilihan
interaksi yahg ditawarkan di

" Kedai Tenaga ke délam plat-

form myTNB bagi memberi-
kan sokongan yang lebih baik
kepada pelanggan, kami juga
memahami bahawa terdapat
pelanggan yang lebih suka un-
tuk berinteraksi dengan kami
secara bersemuka.

“Dengan adanya platform

“dalam talian bagi membuat

janji temu, pelanggan dapat
merancang - jadual mereka

“dengan lebih baik berbanding
.terpaksa menunggu lama bagi

giliran mereka. Ini juga adalah -
antara langkah keselamatan
bagi_melindungi pelanggan
dan pekerja kami menerusi
kawalan kumpulan yang lebih
baik di Kedai Tenaga semasa

' pandemik ini,” katanya dalam

kenyataan, semalam
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